Condiciones generales
delservicio

1. Objeto:

11 WIB ADVANCE MOBILITY S.L. con NIF B88054176 y domiciliada socialmente en
Madrid, (28034), Calle Manuel Tovar nUm. 43, es una Sociedad que ofrece a sus
usuarios el arrendamiento temporal de vehiculos multiusuario, también
denominado como *“carsharing”, operando bajo la marca comercial registrada
WIBLE.

En concreto, WIBLE alquila vehiculos a usuarios registrados, sujetos a las condiciones
de disponibilidad que serdn expuestas mds adelante, que podrdn utilizar dentro y
fuera de una zona operacional determinada y delimitada, debiendo finalizar el viaje
en las Bases WIBLE o bien dentro de la zona operacional, que comprende zonas
donde esté permitido el estacionamiento en la via publica o bien en la red de
parkings y plazas concertadas y habilitadas a tal efecto.

12. La zona operacional, las Bases WIBLE asi como la red de parkings y plazas
concertadas por cada ciudad en que opere WIBLE se encontrardn delimitadas y
actualizadas tanto en el sitio web www.wible.es como en la App WIBLE (en adelante

la App).

2. Definiciones:

“Usuario/ Usuario registrado™: persona fisica, que previa conformidad y aceptacion
de las presentes Condiciones, facilita todos los datos personales y documentacién
requerida a tal efecto y tras la correspondiente aceptaciéon por parte de WIBLE, se
adhiere al servicio ofrecido para, en su caso, hacer uso de los vehiculos dispuestos
para su alquiler o arrendamiento por minutos, horas o dias.

“Servicio": El servicio consiste en la reserva y uso mediante el alquiler de los vehiculos
que resulten disponibles a tal efecto por parte de los usuarios por el fiempo que este
haga uso de este servicio, sujeto a que el usuario previamente haya aceptado las
presentes Condiciones Generales de Contratacion que incluyen el registro y/o
adhesién al servicio, incluyendo todas las validaciones que se requieran a tal
efecto, la aceptacion de las tarifas y precios dispuestos por WIBLE por dicho alquiler
asi como las sanciones que pudieran generarse por un mal uso o por el uso
inadecuado del servicio.

“Zona operacional”: Areas delimitadas por WIBLE dentro de cuyos limites puede
iniciarse y finalizarse el Servicio. Las zonas habilitadas pueden ser consultadas fanto
en la web de WIBLE como en la App. El usuario estard obligado a finalizar el servicio
WIBLE dentro de la zona operacional, que comprende zonas donde esté permitido
el estacionamiento en la via publica, una red de parkings y plazas concertadas y
habilitadas por WIBLE a tal efecto, asi como en las Bases WIiBLE conforme a lo
establecido en las presentes Condiciones.

“Zona restringida™: Areas delimitadas por WIBLE dentro de cuyos limites no puede
realizarse y/o finalizarse el Servicio. Los usuarios tienen prohibido usar los vehiculos
objeto de alquiler dentro de estas dreas restringidas, siendo el incumplimiento de
esta obligacion causa expresa de resolucién de la relacién que se establezca entre
el usuario y WIBLE. Las zonas restringidas pueden ser consultadas tanto en la web
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de WIBLE como en la App, estando senaladas con color gris en el mapa.

“Bases WIBLE": Parkings donde el cliente podrd estacionar su vehiculo particular y
coger un vehiculo WIBLE o bien acceder a este parking sin vehiculo y coger un
vehiculo WIBLE, asi como podrd finalizar el vigje en los referidos parkings. Por el
aparcamiento del vehiculo particular del usuario en esta zona se cobrard al usuario
1€ adicional al vigje conforme se recoge en la Politica de Precios siempre y cuando
haya hecho uso del servicio WIBLE al menos durante 40 minutos, en el caso de no
haber alcanzado este minimo de tiempo, se tarificard al usuario el servicio adicional
de aparcamiento conforme se estipula en la Politica de Precios.

“Parkings concertados o plazas concertadas™: WIBLE ofrece a los usuarios la
posibilidad de aparcar en una red de parkings concertados y plazas concertadas
habilitadas que se encuentran por toda la ciudad, lo que conlleva un coste
adicional al precio del servicio, taly como se recoge en la Politica de Precios. Dichos
parkings y plazas concertadas se encontfrardn debidamente senalizadas vy
delimitadas en el mapa de la App vy figurardn rotuladas con el logotipo de WIBLE.

“Viajes de Dia": Servicio que se ofrece al usuario para alquileres de larga distancia
o de larga extensién temporal, superiores a 1 dia (sin contratacién del mismo por
adelantado). En este caso concreto la tarificacion es diferente y se detalla
especificamente en la Politica de Precios.

“Vigje de Larga Duracion”: Viaje con duracidn superior a 1 hora o distancia superior
a 100Km.

“Viajes WIBLE Md&S": Servicio de viaje de duracion superior a 2 dias, el cual se realiza
a través de la precontratacion del mismo y asociado a una casuistica especifica
detalladas en estos Términos y Condiciones.

“Viadjes WIBLE Md&S para Empresas”: Servicio de vigje corporativo de duracion
superior a 2 dias, el cual se realiza a través de la solicitud del mismo y asociado a
una casuistica especifica detalladas en estos Términos y Condiciones.

“Viaje WIBLE MAS por Mes": Servicio de viaje de duracién superior a un mes hasta
doce meses, el cual se readliza a través de una solicitud con 3 dias previos de
antelacién y asociado a una casuistica especifica detallada en estos Términos y
Concidiones.

“Aplicacion o App": Se trata de la aplicacién desarrollada para smartphones que
se encontrard disponible en la Apple Store y en Android Play Store y que el usuario
podrd descargar sin coste alguno y que sirve al usuario para acceder a su cuenta
y poder hacer uso del sistema de reservas y alquiler de los vehiculos en los términos
antes expuestos.

“Business Owner” o “Administrador de empresa”: Se ftrata del empleado
responsable de la gestién de cada una de las empresas dadas de alta en WIBLE
Empresas.

“Aeropuerto”: Se corresponde con un lugar especial de aparcamiento situado en
la T1 y T4 del Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid Baragjas, el cual tiene un recargo
tanto por aparcamiento como por salida del mismo, el cual se encuentra reflejado
en la Politica de Precios.

3. Aceptacién de las condiciones generales:

31 Laaceptacién de las presentes Condiciones Generales por parte del usuario es
necesaria e imprescindible para su registro y el uso del servicio. En el caso de usuarios
provenientes de Cabify, el uso del servicio estard supeditado a la aceptacion de los
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Términos y Condiciones asociados a Cabify.

El usuario, a través de la introduccidn de sus datos personales en el formulario, de la
carga de los documentos requeridos vy la aceptacidon expresa de las presentes
Condiciones Generales, suscribe un confrato marco con WIBLE que regulard las
concretas operaciones de carsharing que sean objeto de solicitud.

La suscripcién del contrato marco exime, tanto al usuario como a WIBLE, de tener
que consentir tfantos contratos de arrendamiento individual fueran precisos para
cada servicio.

No obstante, la suscripcién de un contrato marco no conlleva un derecho para el
usuario a exigir de WIBLE un alquiler individualizado a su libre y sola eleccién, al
quedar tal posibilidad limitada a la disponibilidad existente de vehiculos.

32 Elregistro del usuario y la adhesién a estas Condiciones Generales por el usuario,
quedard supeditados a la confimaciéon de la aceptacidn de WIBLE siempre vy
cuando el usuario haya facilitado todos los datos personales requeridos al efecto, asi
como la documentacién necesaria para ello, completando asi el registro.

WIBLE se reserva el derecho de negar el registro de un usuario, siempre que
considere que la aceptacién del mismo pueda suponer un riesgo de posible
infraccién de estas Condiciones.

33. Laspresentes Condiciones regirdn durante la total vigencia de la relacién entre
el usuario y WIBLE hasta que se ponga fin a la misma, mediante la baja solicitada
por el usuario o por decisidén de WIBLE motivada por el incumplimiento.

WIBLE queda facultado para revisar y modificar tanto las presentes Condiciones
Generales como su Politica de Precios, como consecuencia de cambios legislativos
de aplicacién, doctrina jurisprudencial que fuera de aplicacion al servicio, criterios
de 6rganos administrativos o variacion de la situacion econdmica sectorial y/o
general que conlleve un alza de los precios.

Tales modificaciones serdn debidamente notificadas al usuario mediante anuncios
insertados en la App y en la web y/o mediante comunicacion dirigida a la direccion
de correo electronico designada por el usuario. En cualquiera de los casos, WIBLE
indicard expresamente la fecha a partir de la que la modificacion estard en vigor.
El usuario dispondrd de un mes para que, a través del drea de atencidén al cliente o
mediante correo electrénico dirigido a la direccién clientes@WiBLE.es manifieste su
conformidad o rechazo a las modificaciones efectuadas WIBLE. En el supuesto de
que el usuario no manifieste su rechazo a las dichas modificaciones o no proceda
a manifestarse en el plazo concedido a tal fin, se entenderd como una aceptacion
tacita de las mismas.

Las Condiciones que se hallaren vigentes en el momento del registro del usuario
serdn las que regulen la relacion entre este y WIBLE, sin perjuicio de aquellas
modificaciones que WIBLE considere necesario llevar a cabo en los términos antes
expuestos, que serdn igualmente objeto de cumplimento u observancia en la
relacion entre las partes.

Las presentes Condiciones se redactan y son objeto de comunicacion en espanol
y en inglés. En caso de discrepancia entre una y otfra redaccién, prevalecerd la
version espanola.

4. Descarga de la App:

41 Parapoder hacer uso del servicio el usuario deberd disponer de un smartphone
con acceso d internet, de cuyo coste se hard cargo el usuario con el proveedor de
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telefonia movil que este haya elegido. Igualmente, el sistema operativo del terminal
o smartphone deberd ser compatible con los requisitos técnicos necesarios para la
instalacion de la App.

En este sentido, son compatibles para la instalacion de la App los siguientes sistemas:

* ANDROID versién 6 o superior.
* |OS versién iOS 14 o superior.

WIBLE no serd responsable del mal funcionamiento o dafos que puedan derivarse
de la descarga, instalacion y/o utilizacién de la App.

En el caso de Cabify el proceso de alta se realizard de forma diferente, tal y como
se presenta en los Términos y Condiciones de WIBLE para Cabify.

42. Elusuario debe garantizar que la App estard en correcto funcionamiento durante
la totalidad de la prestacidn de un servicio, entendiéndose por tal el periodo
comprendido entre la reserva que se efectie sobre un vehiculo elegido hasta que
este quede cerrado, finalizando, por tanto, el concreto alquiler y uso del mimo.

En determinados supuestos, la falta de conexidén a una red maévil, concretamente a
los datos moviles, podrd suponer que los servicios no estén disponibles. Tal es asi,
toda vez que para poder hacer uso de los servicios a través de la App el usuario
necesitard disponer de una red de datos moéviles (3G,4G o 5G) necesarios para la
transmisiéon de determinada informacién.

43. WIBLE es completamente ajena, y por tanto no podrd serle exigida
responsabilidad alguna, de aquellas limitaciones, perturbaciones o inexactitudes del
uso de los servicios, ya sea a fravés de la App ya del sitio web, que se deban a causas
fortuitas y/o fuerza mayor, asi como a cualquier causa que no hubiera podido
preverse, o que, prevista, fuera inevitable.

5. Alta y uso del servicio:

51 Parapoder hacer uso del servicio, el usuario deberd registrarse en la App WIBLE a
través del formulario de alta. En concreto:

(i) Rellenando los campos obligatorios, siendo aquellos marcados con asterisco (*),y

(i) Aportando las imdgenes requeridas.

(i) Aceptando las casillas indicadas al efecto, en concreto:

* Aceptaciéon de los presentes términos y condiciones

 Tras la lectura de la informacién bdsica sobre la Politica de privacidad,
aceptando ésta.

* Aceptando de manera expresa que la condicién de ser usuario de WIBLE
supone que WIBLE, a través de la tecnologia realizada por Drive Smart,
realizard un perfilado de la conduccidn del usuario.

» Aceptando la Politica de precios.

(iv) Abonando la Cuota de tramitacion de alta de nuevo usuario, conforme se
indica en la Politica de Precios, salvo que dispusiera de un codigo promocional
vigente en el momento del alta y que, tras incluirlo en el apartado dispuesto,
fuere efectivamente validado.

(v) En el caso de que un nuevo usuario venga referenciado por un usuario de WIBLE,
ambos podrdn beneficiarse de un descuento para los préximos viajes, en funcién
de las ofertas vigentes en cada momento.

La persona Invitada que se registre tendrd que introducir durante el proceso de
registro el cédigo Unico recibido del Usuario. Con este canjeo tendrdn un importe
en créditos durante 30 dias para viajar en WIBLE.

El Usuario WIBLE que ha realizado la invitacion tiene que esperar a que el Invitado
realice su primer vigje para que reciba sus créditos a usar durante 30 dias. En el
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caso de que el Invitado NO realice el viaje durante la validez del crédito recibido,
el Usuario no recibird los créditos.

El usuario durante la fase de registro, creard una Identificacién (Id. que coincidird por
defecto con su cuenta de correo electrénico) y una contrasena (Password) que serd
personal, confidencial e intransferible. A través de la Id. y del password el usuario podrd
acceder, desde cualguier terminal o equipo, a su informacién personal y a las
funciones del servicio de WIBLE. El usuario se obliga a custodiar diligentemente su Id. y
password, impidiendo en fodo momento que caiga en manos de terceros. En caso de
pérdida o sustraccion del Id. y/o password el usuario deberd poner de inmediato tales
extremos en conocimiento de WIBLE a través del drea de atencion al cliente. De no
hacerlo asi, el usuario serd el Unico responsable de los danos y perjuicios que se puedan
ocasionar, tanto a él, como a terceros y/o a WIBLE, como consecuencia de un uso no
consentido del Id. y password que permita el acceso al servicio y un uso indebido de
los vehiculos objeto de alquiler.

No obstante, lo dispuesto, el usuario, previamente a hacer uso del servicio, deberd
validarlos los siguientes requisitos mediante la aportacion de imdgenes escaneadas de
los mismo y/o facilitacién de su total numeracion (ver caso especial alta en el servicio
via Cabify en sus condiciones generales):

1. Documento de Identidad (DNI/NIE/Pasaporte) en vigor.

2. Permiso de Conduccién de la clase “B” en vigor.

3. Tarjeta de débito o crédito a utilizar como medio de pago del servicio y de la que
deberd ser titular (ver caso especial de Cabify en sus condiciones generales)

4. Selfie o auto fofo.

En el caso de WIiBLE empresas, el Business Owner o Administrador de la cuenta debe
solicitar la creacion de la cuenta y aportar la documentacion requerida, asi como la
aceptacion de las presentes condiciones generales. Los usuarios de WIiBLE Empresas
podrdn estar dados de alta con dos perfiles, el personal y el de empresa.

Para la efectiva prestacién de los Servicios, WIBLE procederd a la apertura de una
cuenta corporativa para el cliente Empresa. WIBLE proporcionard al cliente Empresa
un link para que los usuarios autorizados puedan activar su cuenta corporativa.

Una vez los Usuarios Autorizados accedan a través del link proporcionado, WiIBLE
facilitard a los mismos la siguiente informacion:

(i) los datos necesarios para acceder a la cuenta del Cliente Empresa, y

(ii) los pasos a seguir para la activacion de esa cuenta.

(iii) utilizacion del perfil corporativo denfro de la Aplicacién de WIBLE.

Los Usuarios Autorizados o corporativos tendrdn las mismas obligaciones que cualquier
usuario WIiBLE, en cuanto al cumplimiento de las presentes condiciones generales.

El usuario responderd, en todo momento y frente a cualquier autoridad, de la
veracidad de los datos, personales o de cualquier fipo, y documentos que se
aporten con el fin de proceder al registro en el servicio y poder hacer uso del mismo.
Igualmente, deberd mantener en todo momento actualizado los 3 documentos
antes expuestos, en caso contrario WIBLE se reserva el derecho de negarle el acceso
al servicio.

52. Elprocesoderegistro por el usuario en el servicio constard de cuatro (4) pasos:

1. El usuario debe intfroducir como primeros campos a rellenar, su Nombre y Apellidos,
teléfono, direccién de correo electrénico y contraseia. En una segunda pantalla se
realiza una verificacién de los datos aportados por parte de WIBLE y, posteriormente se
pasa a una tercera pantalla, momento en el que deberd aceptar estos términos y
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condiciones, asi como la Politica de Privacidad con posterioridad de ser informado de
la misma tanto con la informacion bdsica como la adicional.

2. En un primer paso, el usuario utilizard la cédmara delantera de su smartphone o
terminal de telefonia maévil para realizarse una autofoto o “selfie” de su rostro al
objeto de ser destinada a que WIBLE compruebe, por procedimiento de
comparacion, que el rostro que resulte de la "selfie” coincide con el que resulte de
las fotografias insertas en los titulos o documentos oficiales que se cargardn
posteriormente.

3. En un segundo paso, el usuariocargard en la App una imagen escaneada a
doble cara de su Documento Nacional de |dentidad en vigor. Los que no
dispongan de ciudadania espanola, deberdn sustituir el DNI por los siguientes
documentos:

a.De ser ciudadano de Pais de la Unidn Europea, documento nacional de
identidad vdlido o Pasaporte, en cualquier caso, en vigor o Certificado de
registro de ciudadano de la Unién expedido por el Ministerio del Interior en vigor.

b. De no ser ciudadano de Pais de la Unidn Europea, NUmero de Identificacién
de Extranjeros (NIE) en vigor expedido por el Ministerio del Interior o Pasaporte
en vigor. En casos en 1os que no se disponga de NIE en vigor, para redlizar el
registro manual del usuario se solicitard el pasaporte con justificante de entrada
en el pais.

4. Posteriormente, el usuario cargard en la App una imagen escaneada a doble
cara su Permiso de Conduccién espanol (al menos clase “B"), titulo nacional similar
expedido por cualquier Pais de la Unidn Europa o permiso de conduccion
internacional junto con el correspondiente al de su pais de origen. En cualquiera
de los casos el titulo que habilita para conducir deberd estar en vigor y ser bastante
para conducir vehiculos automoviles.

5. Posteriormente, el usuario facilitard la numeracion completa de su tarjeta de
crédito o débito que servird de medio de pago de los concretos servicios de los
que se sirva. Deberd incluir expresamente, la fecha hasta la que estard en vigor la
tarjeta (mes/ano) y el CCV que obra su dorso. Para la comprobaciéon de la
eficacia de la tarjeta senalada como medio de pago, el usuario autorizard a WIBLE
a gque readlice un cargo automdtico a través de la pasarela de pago que se
encargard de las gestiones de cobro de los servicios, canfidad que le serd
devuelta con cardcter inmediato por igual medio.

6. Finalmente, el usuario deberd abonar la Cuota de tramitacién de alta de nuevo
usuario, conforme se indica en la Politica de Precios, salvo que dispusiera de un
cddigo promocional vigente en el momento del alta y que, tras incluirlo en el
apartado dispuesto, fuere efectivamente validado.

Si un usuario se da de baja del servicio y posteriormente vuelve aregistrarse, le serd
de aplicacién esta condicidn, debiendo abonar, en su caso, esta cuota.

53. Una vez facilitados a WIBLE la totalidad de los documentos antes expresados, ésta
procederd a examinar, de manera automdtica, la seguridad y veracidad de la misma
con el fin de proceder a la validacion del usuario.

Si alo largo de este proceso surgiera alguna incidencia, WIBLE procederd a examinar
la documentacion aportada por el usuario de forma manual. A tal fin, WIBLE, a través
de correo electrénico dirigido a la direccién designada, solicitard del usuario que
remita la documentacion e informacion antes indicada por correo electronico dirigido
a la direccién clientes@WiBLE.es. Una vez recibida la documentacién, WIBLE, a través
de su personal, readlizard las labores de comprobacién oportunas. En tanto dicha
informacion no sea facilitada o subsanado el error, el usuario quedard bloqueado
hasta que termine el proceso de registro de manera adecuada, o desista del mismo
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en cuyo caso la cuenta serd eliminada, conforme se indica a continuacion.

El usuario serd responsable de la veracidad de los datos que facilite, asegurdndose ser
el fitular de los documentos proporcionados, o en caso de que los datos bancarios no
sean suyos, estar autorizado a aportarlos y a efectuar cargos por el titular de la cuenta.

Solo podrdn solicitar su registro como usuarios aquellas personas fisicas que hayan
alcanzado la mayoria de edad y no tengan sus capacidades de decisidon intervenidas
por tercera persona designada judicialmente o se encuentren privados del derecho
a conducir por decisiéon administrativa o judicial en vigor.

54. De existir alguna clase de indicio negativo sobre,

1. la certeza y/o veracidad de la informacién y/o documentacién aportada para el registro del
usuario,

2. lamayoria de edad del usuario,

3. la capacidad de obrar del usuario, y/o

4. cualquier otra circunstancia o indicio que haga sospechar sobre la veracidad de
la identidad del usuario, la falta de autorizacidn para su uso o el posible
incumplimiento de las presentes Condiciones Generales,

En atencidon a la informacion suministrada y los documentos aportados, WIBLE se
reserva el derecho a bloquear y no registrar a un concreto usuario, y en su caso, d
inhabilitar el uso de su respectiva cuenta.

En este sentido, de no aclararse por el usuario las dudas o limitaciones al registro,
que hayan surgido y motivado la anterior decisidn en el término de cuarentay ocho
(48) horas desde la comunicacién que emita WIBLE comunicando uno u ofro
extremo, WIBLE resolverd la relacién entre las partes, dejdndola sin efecto alguno y
sin que tal medida otorgue al usuario derecho alguno a obtener compensacién y/o
indemnizacion de ningun fipo. Dicha decision le serd comunicada al usuario
mediante correo electréonico dirigido a la cuenta que haya designado en el
momento de registro.

55 En el supuesto de que el permiso de conduccién o titulo que habilite al usuario
para conducir vehiculos automdviles de la clase “B" caducara, se extraviara o le fuera
refirado por la autoridad administrativa o judicial competente, y sin perjuicio del deber
de comunicar tal extremo a en el término de cuarenta y ocho (48) horas, WIBLE
suspenderd temporalmente la posibilidad de utilizar el servicio (concretamente, la
posibilidad de alquilar un vehiculo) hasta el momento en que el usuario acredite a
WIBLE, a través del procedimiento y formulario previsto para el alta, que; (1) se ha
renovado el Permiso de conduccién o titulo homogéneo sobre vehiculos de clase “B™;
(2) le ha sido expedido uno nuevo; y/o, (3) mediante la documentacién administrativa
y/o judicial, que se ha cumplido el plazo en que se privd de efectos al Permiso de
Conduccién. No obstante, transcurrido seis (6) meses desde que WIBLE suspendiera la
posibilidad del usuario de acceder al servicio, conforme lo antes indicado, sin que éste
nada haya efectuado al objeto de levantar tal suspensidén -como ha quedado visto-
WIBLE procederd a dejar sin efecto y resolverd la relacidén que le vincula con este
concreto usuario.

Sin perjuicio de lo ya expuesto, los usuarios estdn obligados a informar a WIBLE, con
cardcter ineludible e inmediato, de las resoluciones administrativas y/o judiciales
que conlleven la suspensidn por un periodo de tiempo o la retirada, temporal o
definitiva, de su permiso de conduccion o titulo homogéneo. Una vez terminado el
periodo de suspension o de retirada del permiso de conduccion o titulo con iguales
efectos, como antes se ha anunciado, el usuario deberd volver a registrarse como
uNn usuario nuevo, sin perjuicio de serle reconocidos aquellos privilegios o ventajas
qgue con anterioridad tuviera reconocidos y que no hubieran prescrito o caducado
por el plazo del tiempo, que en ningun caso quedard suspendido por el plazo que
dure la gestion.
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El usuario autoriza a WIBLE, o serd responsable de recabar la autorizacién del titular
de la misma, a cargar en la tarjeta bancaria facilitada por el usuario como medio
de pago, el precio (impuestos incluidos) que se devenguen por el uso del servicio,
es decir, por cada alquiler personal de un vehiculo conforme a las cantidades que
se devenguen como consecuencia de la aplicacién de la Politica de Precios
(comprensiva de tarifas o precios prestablecidos, gastos de gestién, coste
aparcamiento, penalizaciones, etc.), cargo por vigje de larga duracién y cualquier
otfro contenido en las presentes Condiciones.

56. Previamente a disfrutar de cualquier servicio, el usuario se compromete a abonar
a WIBLE una cuota de alta en el servicio, debidamente especificada en la Politica
de Precios. Ahora bien, ello no impide que en supuestos y duracion determinados
periodos de tiempo, WIBLE realice promociones u ofertas en el sector de sus posibles
usuarios orientadas a ofrecer un descuesto o una rebaja en la cuota de alta. Estds
ofertas, sobre las que se informard de manera fransparente y vistosa no serd
aplicable alos usuarios que ya hayan completado su registro y hayan sido validados
por WIBLE como clientes, usuarios del servicio.

Igualmente, WIBLE podrd hacer promociones u ofertas que conlleve para los
usuarios registrados el disfrute de minutos gratuitos en el disfrute del servicio. Al igual
que en el supuesto anterior, WIBLE informard de manera transparente y vistosa las
condiciones de las promociones y ofertas.

Para poder hacer uso y/o beneficiarse de unas u otras promociones u ofertas serd
necesario que el usuario introduzca, (i) en el formulario de registro de la App o (ii)
en la contratacién del servicio, el cddigo promocional que le haya sido facilitado
con el fin de que sea confirmado su autenticidad durante la framitacion de ambos
Procesos.

57. El usuario serd responsable de los danos en que haya incurrido un vehiculo WIBLE y
gue se hayan causado por su uso de forma culpable o negligente. Esto incluird, sin
caracter limitativo, los danos, robo o pérdida del vehiculo, las llaves (en el caso de WIBLE
MdAS) o cualesquiera de sus accesorios.

Dicha responsabilidad ird hasta una cuantia mdéxima la cual se especifica en la
Politica de precios, siempre que el vehiculo se haya utilizado de acuerdo con las
presentes Condiciones y el dano se haya notificado sin demora. No obstante a lo
anterior, el usuario asumird toda la responsabilidad si el dafo o pérdida del
correspondiente vehiculo WIiBLE o los danos a terceros han sido causados por
incumplimiento culpable o negligente de estos Términos y Condiciones Generales,
de disposiciones legales de obligado cumplimiento o de la normativa de aplicacion
a los seguros de vehiculos a motor por parte del usuario o de algin tercero del que
sea responsable el usuario.

En caso de que el usuario sea responsable, el usuario indemnizard a WIBLE frente a
las reclamaciones de terceros y por los danos en el vehiculo, salvo que resulte que
no es responsable de los danos, que no se han producido danos o que los danos
efectivamente incurridos son significativamente inferiores al precio establecido.

En caso de accidente cuya responsabilidad sea atribuible al propio usuario, la
responsabilidad de éste también serd extensible a los costes indirectos, como los
correspondientes a honorarios de expertos, hasta el importe de la franquicia
indicado en la Politica de Precios, siempre que éste se encuentre en situacion de
cumplimiento de estas Condiciones Generales, de las disposiciones legales de
obligado cumplimiento y de la normativa aplicable a los seguros de vehiculos a
motor.

El usuario no podrd desistir de la misma una vez iniciado el servicio. La limitacion de
costes por el pago del recargo al inicio del seguro solo aplicard a los importes
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derivados de los dafos en el vehiculo, pero en ningiun caso a otros importes o
recargos especificados en la Politica de precios y que pudieran ser aplicables en
caso de accidente. El usuario responderd de las consecuencias de las infracciones
de tréfico o delitos (y su responsabilidad civil derivada) que cometa con el vehiculo
WIBLE. El usuario deberd pagar todos los honorarios y costes y exonerard a WIBLE de
cualquier reclamacién de terceros. Para la tramitacidén de las infracciones de
trafico (tasas, multas, etc.), el usuario pagard los cargos de framitacion que se
establezcan en la Politica de precios. En caso de que el usuario provogque un
accidente fuera de la zona operativa de WIBLE, el usuario se hard cargo de los
costes que se deriven de devolver el vehiculo a la zona operativa una vez reparado.
Para usuarios vinculados a cuentas empresa, la empresa responderd solidariamente
junto con el usuario responsable del pago de todos los cargos y danos ocasionados

58 WIBLE se reserva el derecho a denegar el uso de estas promociones a aquellos
usuarios que realicen un uso de mala fe, abusivo, inadecuado y/o ilicito de las
mismas, lo que pondrd en su conocimiento y, en su caso, a la autoridad
competente, incluidas las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

Cada usuario individual tiene derecho por cada concreto servicio solicitado, y asi
le serd asignado por WIBLE, a un solo vehiculo de su flota que se encuentre
disponible en el momento de efectuarse por el usuario la reserva.

El uso y disfrute del vehiculo que le sea facilitados al usuario, conlleva la obligacién
de este de abonar los precios y tarifas que sea de aplicacién de conformidad con
la Politica de Precios.

5.8. Ahora bien, sin perjuicio de lo que hasta el momento ha quedado expuesto en
la presente Condicidon, debe dejarse completamente claro que el registro por el
usuario en el servicio no conlleva por si el establecimiento de una relacion
contractual entre el usuario y WIBLE, quedando supeditada dicha contratacion
a gue WIBLE confirme la aceptacién de tal registro, lo que conlleva la realizacion
de las comprobaciones que considere oportunas, dentro de la legalidad, sobre
laidentidad del usuario y la veracidad de los documentos aportados porimagen.

Como ya se ha ido adelantando a lo largo de la presente condicion, el uso del
servicio por el usuario estd sujeto a la disponibilidad de vehiculos de la flota de WIBLE
que haya en un momento determinado en un concreto lugar o zona. Como
consecuencia de ello, WIBLE no puede garantizar que un usuario pueda disponer
de un vehiculo, en el momento y lugar que él considere preciso, al depender dicha
disponibilidad del mayor uso que se pueda redlizar por otros usuarios de los
vehiculos en atencién a las siguientes circunstancias que inciden, individual o
conjuntamente, sobre la movilidad urbana:

d) La hora deldia
b) Ellugar o zona de disposicién
¢) El estado climatoldgico

De igual forma, WIiBLE no podrd garantizar la disponibilidad de plazas de
aparcamientos en lared de parkings y plazas concertadas al depender del uso que
de los mismos se haga en cada momento por otros usuarios.

6. Utilizacidon del servicio:

6.1 Tras kreserva del vehiculo que figure como disponible en la App, y dentro del drea
geogrdfica de interés, su apertura mediante el smartphone o terminal de telefonia
movil y el acceso al mismo el usuario comenzard a hacer uso del servicio, finalizando
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el mismo en el momento de cierre del vehiculo, tal y como se estipula en este
Condicionado General (Para los casos de Cabify, la utilizacion del servicio se realizard
a través de su aplicacién y rigiéndose por sus condiciones generales)

Conforme a la Normativa que resulta de aplicacién, el usuario carece del derecho a
desistir, totalmente, del concreto alquiler de un vehiculo una vez haya iniciado el uso
del mismo.

62 Como se ha senalado en la cldusula 5.8 anterior, es requisito indispensable para
poder usar el servicio carsharing de WIBLE, que se cree el perfil de conduccidén del
Usuario por cada trayecto que realice con WIBLE. De este modo tendrd el control sobre
la puntuacion que ha obtenido en relacién a su nivel de conduccién tanto por cada
frayecto, como por el global de todos los tfrayectos realizados. Esta circunstancia deber
ser aceptada expresamente por el usuario en el proceso de registro por tratarse de una
caracteristica inherente al servicio prestado.

A través de este perfil WIBLE busca concienciar al Usuario de la necesidad de realizar
una conduccidén diligente respetando los niveles de proteccidén exigidos por la
normativa de Seguridad Vial.

En el supuesto de que a futuro pudieran devengarse ventajas o endurecimientos de Ias
presentes condiciones segun el perfil de conduccién, WIBLE notificard a los usuarios de
dichas modificaciones con cardcter previo.

63. El usuario, previomente a alquilar o hacer uso de un concreto vehiculo deberd,
ineludiblemente, comprometerse y obligarse con WIBLE en los siguientes términos:

1. Comprobard que el estado fisico del vehiculo es correcto, de tal manera que el
mismo carece de (i) desperfectos en chapa y pintura, (i) danos visibles y/o (iii) que
el estado de higiene vy limpieza del vehiculo es adecuado, informando de cualquier
disconformidad en cualquiera de estos aspectos con cardcter previo a iniciar la
conduccién.

2. Se entenderd que el vehiculo adolece de falta de higiene y limpieza cuando
durante la utilizacidon del mismo se hayan depositado en su interior residuos, lo cuall
podria conllevar para el usuario una de las sanciones por incumplimiento previstas
en la Politica de Precios de WIBLE.

3. El usuario, con cardcter previo a hacer uso del servicio, deberd comunicar de
forma inmediata a WIBLE a través del nimero 911 696 147 (fijo) / 635 730 730 (mavil)
que se pone a su disposicion y/o a través de la App, el estado fisico y/o de limpieza
o higiene en que se encuentra en vehiculo afectado.

4. Deberd verificar que el vehiculo a cuyo alquiler procede se encuentra en
condiciones éptimas mecdnicas, de tal manera que (i) no sea dbice a la exigida
seguridad del tréfico rodado, ya en centros urbanos ya en carretera, o (i) impida su
conduccién con un minimo de garantias para el usuario, su acompanante y/o
terceros ajenos.

5. Sin perjuicio de haber faciitado a WIBLE una imagen de su Permiso de
Conduccidn en vigor o del titulo habilitante que cumpla idénticos fines, deberd
garantizar que cumplen con todos los requisitos legales exigidos para la conduccidn
de vehiculos automdviles conforme a la Ley sobre Trdfico, Circulacion de Vehiculos
a Motor y Seguridad Vial, Reglamento General de Circulacién y Reglamento
General de Conductores, Seguridad Vial, Cddigo de Circulacién y Circulacién de
Vehiculos a Motor. En este sentido, los conductores noveles estdn obligados a
identificarse como tales durante la conduccidn, debiendo el usuario que tenga tall
condicidn portar su propio distintivo destinado para ello y colocarlo enla luna trasera
del vehiculo durante su utilizacion.
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6. Para poder readlizar la reserva del vehiculo, se procederd a modo de
comprobacién a la retencién, por parte de WIBLE, de una cantidad de 10€ en la
tarieta asociada al usuario. Este procedimiento esta encaminado a asegurar la
viabilidad del cobro al finalizar el vigje, y serd devuelto al usuario antes de realizarse
el cobro final del mismo.

64. Caso Especial de uso WIBLE MAS:

1. B usuario WIBLE a través de la aplicacién o la web, podrd acceder a la solicitud de
reserva de un servicio de Vidje Largo WIBLE MdS. Para ellos el usuario deberd rellenar un
formulario de reserva para la contratacion de dicho servicio que, contendrd los siguientes
datos: correo electrénico, teléfono de contacto, direccidn de entrega (dentro de la zona
Wible o municipios permitidos), localidad, modelo de vehiculo, fecha de la reserva, hora
de la reserva, dias a reservar, fecha fin de la reserva y eleccién de recibir la noftificacién
de inicio de vigje mediante whatsapp.

2. El usuario, una vez rellenado el formulario, recibird un mensaje con la aceptacion de la
reserva.

3. La reserva se hard con una antelacion minima de 10 horas. Anticipar esa reserva a
menos de 10 horas supone una penalizacién de 10€.

4. Los operarios de WIBLE estacionardn el vehiculo contratado lo mds cercano posible a
la zona acordada y a la hora acordada, con el depésito del vehiculo X.

5. El usuario podrd iniciar el vigje, a la hora concertada, desde la aplicacion. En el caso
gue el usuario desee iniciar el vigje previomente a la hora concertada, deberd llamar al
numero de Call Center; 911 69 61 47 y 63573 07 30, quienes de forma manual realizardn la
reserva del vehiculo, para que el usuario pueda comenzar el vigje desde la App.

6. El estacionamiento en cualquier zona verde y azul serd gratis solo en la Ciudad de
Madrid. En el resto de los territorios nacionales, dependerd de las Ordenanzas Municipales
de cada Localidad y deberd ir a cargo del usuario. WIBLE no se responsabiliza de las
multas por dichos estacionamientos.

7. Una vez terminado el vigje concertado, el usuario podrd finalizar el viaje en cualquier
punto de Zona WIBLE y municipios, independientemente de donde lo haya recogido. La
finalizacion de dicho vigje se hard a través de la App (al igual que un viaje de WIBLE
normal, la finalizacién del viaje en determinadas zonas comportard un fee extra de entre
1y3€)

8. En el caso de querer recibir el vehiculo WIBLE en uno de los municipios permitidos fuera
de la zona de ser servicio WIBLE, el usuario deberd pagar un recargo adicional (FEE POR
ENTREGA FUERA DE ZONA) que ird desde los 20 a los 50 euros. (Municipios Permitidos:
Leganés, Getafe, Fuenlabrada, Mdéstoles, Coslada, San Fernando de Henares, Villaviciosa
de Oddn, Boadilla del Monte, Las Rozas, Torrejéon de Ardoz, Torrelodones, Colmenar Viejo
y Tres Cantos)

9. En el caso de querer recibir el vehiculo WIBLE en una zona habilitada por WIBLE fuera de
la Zona Operacional, el usuario deberd pagar un recargo adicional (FEE POR ENTREGA
FUERA DE ZONA) que ird desde los 40 hasta los 60 euros. En este caso, el cliente podrd
finalizar el vigje en la misma zona en la que lo comenzd.

10. WIBLE proporcionard un seguro adicional opcional de DOCE EUROS (12 €) diarios para
reducir el posible recargo por accidente al minimo establecido en la politica de precios.

11. La facturaciéon de viaje contratado se hard de la siguiente manera:

(i) El Call Center realizard en funcion de la ficha de la reserva del cliente y tan pronto la
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reciba, un cargo por elimporte correspondiente (incluyendo el extra del seguro diario silo
hubiese seleccionado).

(i) En ese momento al usuario se le dardn créditos por el mismo importe que ha pagado
por adelantado a través del producto llamado: “Depdsito Vidjes Largos Precontratados”.
Al finalizar el vigje, se generard automdticamente una factura con elimporte del vigje en
el que aparecerd descontado elimporte pagado por adelantado.

65. Caso Especial de uso WIBLE Md&S para Empresas:

1. Bl usuario WIBLE a través de la aplicacién o la web, podrd acceder a la solicitud de
reserva de un servicio de Vigje Largo WIBLE MAS para Empresas. Para ello, el usuario
corporativo deberd rellenar un formulario de reserva para la contratacion de dicho
servicio que, contendrd los siguientes datos: correo electrénico corporativo, teléfono de
contacto corporativo, direccion de entrega (dentro de la zona Wible), localidad, modelo
de vehiculo, fecha de lareserva, hora de lareserva, dias a reservar, fecha fin de lareserva,
y eleccion de recibir la notificacion de inicio de vigje mediante whatsapp.

2. El usuario, una vez rellenado el formulario, recibird un mensaje con la aceptacion de la
reserva.

3. La reserva se hard con una antelacion minima de 10 horas. Anticipar esa reserva o
menos de 10 horas supone una penalizacién de 10€.

4. Los operarios de WIBLE estacionardn el vehiculo contratado lo mds cercano posible a
la zona acordada y a la hora acordada, con el depdsito del vehiculo X.

5. El usuario podrd iniciar el vigje, a la hora concertada, desde la aplicaciéon. En el caso
gue el usuario desee iniciar el vigje previomente a la hora concertada, deberd llamar al
numero de Call Center; 911 69 61 47 y 635 73 07 30, quienes de forma manual realizardn la
reserva del vehiculo, para que el usuario pueda comenzar el vigje desde la App.

6. H estacionamiento en cualquier zona verde y azul serd gratis solo en la Ciudad de
Madrid. En el resto de los territorios nacionales, dependerd de las Ordenanzas Municipales
de cada Localidad y deberd ir a cargo del usuario. WIBLE no se responsabiliza de las
multas por dichos estacionamientos.

7. Una vez terminado el vigje concertado, el usuario podrd finalizar el vigje en cualquier
punto de Zona WIBLE, independientemente de donde lo haya recogido. La finalizacion
de dicho vidje se hard a través de la App (aligual que un vigje de WIBLE normall).

8. En el caso de querer recibir el vehiculo WIiBLE en uno de los municipios permitidos fuera
de la zona de ser servicio WIBLE, el usuario deberd pagar un recargo adicional (FEE POR
ENTREGA FUERA DE ZONA) que ird desde los 20 a los 50 euros. (Municipios Permitidos:
Leganés, Getafe, Fuenlabrada, Mdstoles, Coslada, San Fernando de Henares, Villaviciosa
de Oddn, Boadilla del Monte, Las Rozas, Torrejon de Ardoz, Torrelodones, Colmenar Viejo
y Tres Cantos)

9. En el caso de querer recibir el vehiculo WIBLE en una zona habilitada por WIBLE fuera de
la Zona Operacional, el usuario deberd pagar un recargo adicional (FEE POR ENTREGA
FUERA DE ZONA) que ir& desde los 40 hasta los 60 euros. En este caso, el cliente podrd
finalizar el vigje en la misma zona en la que lo comenzé.

10. WIBLE Md&S para Empresas incluird, siempre, un seguro adicional de DOCE EURQOS (12 €)
diarios para evitar el posible recargo por accidente.

11. La facturacién para este tipo de servicio solicitado se generard de forma automdatica
a mes vencido.
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66. Caso especial de uso: WIBLE MAS por Mes

1. El usuario WIBLE a través de la aplicacién o la pdgina web, podrd acceder a la solicitud
de reserva de del servicio WIBLE Md&S por Mes. Para ellos el usuario deberd rellenar un
formulario de reserva para la contratacion de dicho servicio que, contendrd los siguientes
datos: correo electrénico, teléfono de contacto, direccion de entrega (dentro de la zona
WIBLE o municipios permitidos), localidad, modelo de vehiculo, fecha de la reserva, hora
de la reserva, eleccién de recibir la notificacion de inicio de vidje mediante whatsapp,
extras como por ejemplo el seguro, los paquetes de kilometraje y el cargador con enfrada
Schuko.

2. El usuario, una vez rellenado el formulario, se le comunicard que su solicitud de reserva
ha sido recibida.

3. La reserva se hard con una antelacidon minima de 72 horas. Anticipar esa reserva a
menos de 72 horas supone una penalizacion del cobro integro de un mes con la
devolucién, en el caso de haberse contratado, de los extras escogidos.

4. Los operarios de WIBLE estacionardn el vehiculo contratado lo mds cercano posible a
la zona acordada y a la hora acordada, con el depdésito del vehiculo X.

5. El usuario podrd iniciar el vigje, a la hora concertada, desde la aplicacién. En el caso
gue el usuario desee iniciar el vigje previomente a la hora concertada, deberd llamar al
numero de Call Center; 911 69 61 47 y 635 73 07 30, quienes de forma manual realizardn la
reserva del vehiculo, para que el usuario pueda comenzar el vigje desde la App.

6. El estacionamiento en cualquier zona verde y azul serd gratis solo en la Ciudad de
Madrid. En el resto de los territorios nacionales, dependerd de las Ordenanzas Municipales
de cada Localidad y deberd ir a cargo del usuario. WIBLE no se responsabiliza de las
multas por dichos estacionamientos.

7. El estacionamiento en parkings concertados y en el aeropuerto no estard permitido.

8. Una vez terminado el vigje concertado, el usuario podrd finalizar el viaje en cualquier
punto de Zona WIBLE y municipios, independientemente de donde lo haya recogido. La
finalizacion de dicho vigje se hard a través de la App (al igual que un vigje de WIBLE
normal).

9. En el caso de querer recibir el vehiculo WIBLE en uno de los municipios permitidos fuera
de la zona de ser servicio WIBLE, el usuario deberd pagar un recargo adicional (FEE POR
ENTREGA FUERA DE ZONA) que ird desde los 20 a los 50 euros. (Municipios Permitidos:
Leganés, Getafe, Fuenlabrada, Mdstoles, Coslada, San Fernando de Henares, Villaviciosa
de Oddn, Boadilla del Monte, Las Rozas, Torrején de Ardoz, Torrelodones, Colmenar Viejo
y Tres Cantos)

10. En el caso de querer recibir el vehiculo WIBLE en una zona habilitada por WIBLE fuera
de la Zona Operacional, el usuario deberd pagar un recargo adicional (FEE POR ENTREGA
FUERA DE ZONA) que ird desde los 40 hasta los 60 euros. En este caso, el cliente podrd
finalizar el vigje en la misma zona en la que lo comenzd.

11. WIBLE proporcionard un seguro adicional opcional de CIEN EUROS (100 €) mensuales
para reducir el posible recargo por accidente al minimo establecido en la politica de
precios.

12. La facturaciéon de viaje contratado se hard de la siguiente manera:

(i)El primer cargo de WIBLE Mds por Mes se redlizard desde 48 horas antes del inicio del
viaje del cliente. Segun lo contratado se realizardn dos pagos: uno del vigje incluyéndose
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los extras y otro por la entrega de vehiculo en uno de los municipios permitidos o fuera de
la zona operacional.

(i) Los cargos sucesivos se realizaran automdaticamente en la fecha de inicio del vigje a las
00:00h.

13. Duracion de la suscripcién y kildmetros autorizados

Concepto principal:

Mensualidad: significa un periodo de 30 dias naturales contados a partir del dia de inicio
del vigje.

Kilometraje autorizado: significa que durante una mensualidad el kilometraje incluido es
de 1.500 kildmetros.

El contrato comenzard al momento de recibir el email de confirmacién de la reserva.

De acuerdo con lo establecido por WIBLE al momento de iniciar la Reserva a través de la
aplicacion, la duracion del presente contrato se extenderd durante una Mensualidad y el
kilometraje autorizado serd de 1.500 kildmetros al mes.

En tanto no se produzca la cancelaciéon anticipada del alquiler por el usuario entre 24
horas y 5 dias antes de la renovacidn se entenderd ampliado por sucesivas
Mensualidades, cada una de ellas con un kilometraje autorizado de 1.500 kildmetros (u
otfro superior que hubiera sido solicitado durante la reserva por el usuario a través de la
aplicacién) y con sujecion, en todo caso, al kidmetro mdéximo permitido y sin perjuicio de
los supuestos de terminacion anticipada previstos en el contrato.

67. Igualmente, y al inicio del uso o alquiler del vehiculo, en cualquiera de los formatos de
vigje, el usuario se compromete y obliga frmemente a:

1. No permitir a terceros la conduccién del vehiculo.

2. Abonar en los vigjes de larga duracién, una cantidad denominada depdsito, que
se cargard durante la realizacién del vigje para garantizar el correcto uso del
servicio. Para el caso en que dicho depdsito sea denegado o rechazado, el
usuario comprende y acepta que Wible pueda terminar el vigje y se responsabiliza
de los costes que suponga la devolucion del vehiculo en gria o mediante la
recogida por terceros, a la base central de Wible para su retorno al servicio.

3. No facilitar y/o permitir que terceros hagan uso de su id. y password con el fin
de acceder ala App y obtener el uso de un vehiculo.

4. No conducir el vehiculo bajo lainfluencia de alcohol, drogas, medicamentos y/o de
cualquiertipo de sustancias estupefacientes o no que disminuya o menoscabe su facultady
capacidadde conducir.Eneste sentido, WIBLE establece la prohibicién expresa de conducir
bajo cualquier influencia de alcohol, por minima y no sancionable que sea, siguiendo la
politica del 0,0 (0,0 g/l en sangre o 0,0 Mg/l en aire respirado).

5. No conducir el vehiculo por zonas sin asfaltar, lugares no permitidos a la
circulaciéon de vehiculos o que puedan poner en riesgo a terceras personas, d los
ocupantes del vehiculo o a la propia integridad del vehiculo.

6. El usuario tiene completamente vedado y prohibido el uso de los vehiculos de
los que se puede servir para:

a. La participaciéon en eventos deportivos o carreras de automéviles, estén autorizados o no.

b. Larealizacion de pruebas de conducciéon

c. Laformacién de terceros enla conduccion

d. La utilizacién del vehiculo para fines comerciales y/o cinematogrdficos sin obtener la
debida autorizacién de WIBLE.

e. Elfransporte de sustancias prohibidas, peligrosas, inflamables o perjudiciales parala salud.

f. La comisidn, en concepto de autor, cooperador necesario y/o cémplice, de
hechos penal y/o administrativamente prohibidos.
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7. Enelinterior del vehiculo no se podrd fumar en ningun caso, el usuario estard obligado a
cumplir y hacer cumpilir, bajo su responsabilidad, dicha prohibicion a todos los ocupantes
del mismo.

8. Conindependencia de las connotaciones que en el Orden Penal pudiera conllevar, el
usuario tiene completamente vedado y prohibido, con el fin de mantener en todo
momento la integridad funcional y estética de los vehiculos de WIBLE, la ejecucién y/o el
favorecimiento de la ejecucién, por parte de tercero a él vinculado, de las siguientes
actividades:

a. La circulacién por caminos sin asfaltar, lugares no permitidos al tréfico de
vehiculos, de dificil acceso o cualquier otro que pueda suponer un riesgo para
el vehiculo, sus ocupantes o terceros.

b. La utilizacién por el usuario para el fransporte de pasajeros con finalidad
lucrativa, sea esta econdmica o en especie, cuyo beneficiario sea distinto a
Wible.

c. El uso no consentido o fraudulento del servicio, la utilizacién del mismo con
datos falsos o inexactos o el empleo de medios de pago no autorizados por su
fitular.

d.Todo uso que pueda poner en riesgo a personas o bienes propios y/o de
terceros.

e. La sustraccioén, el dano y la inutilizacion de retrovisores, limpiaparabrisas y/o cualquier
ofra pieza u objeto, embellecedoro no, situada en el exterior del vehiculo.

f. Laderefrovisoresy/ocualquier ofra pieza u objeto, embellecedor o no, situadaen el
interior del vehiculo.

a. Y,en definitiva, la sustraccién, el daioy la inutilizacion de cualquier parte integrante
delvehiculo, situada tanto en elinterior como en el exterior del mismo.

9. No fransportarobjetos que, por sunaturalezay circunstanciasfisicas, (1) necesitenser
objeto de traslado en un vehiculo especializado, (2) puedan menoscabar la seguridad vial, o
(3) danar el vehiculo.

10. No manchar el vehiculo o dejar en su interior residuos.

1. No aparcar el vehiculo en zonas donde esté completamente prohibido el
estacionamiento, o donde el estacionamiento se encuentre limitado a una franja
horaria o fechas concretas, como por ejemplo zonas de carga y descarga o de
estacionamiento limitado.

12 No redlizar ningun tipo de modificacién o reparacién en el vehiculo, ni
encargar las mismas a un tercero.

13. No transportar bebés o nifios que necesiten de asientos homologados, si no
dispone de 10s mismos.

14, No transportar mascotas, sino cumple con las recomendaciones establecidas
por la DGT (arnés, trasportin... etc.). Para el caso de que el usuario tfransporte
debidamente a su mascota, al finalizar el servicio deberd dejar el vehiculo en las
mismas condiciones de limpieza en las que se encontraba. Si el coche se
ensuciara, por ejemplo, por el pelo del animal o de orin/heces, es obligacion del
usuario dejar el coche completamente limpio. En caso contrario podria conllevar
para el usuario una de las sanciones por incumplimiento previstas en la Politica de
Precios de WIBLE.

15. No salir del territorio espanol dentro de la peninsula, haciendo uso del vehiculo.
Para ello, el usuario tendrd obligacién de solicitar previamente autorizacién
expresa a WIBLE, a fravés de Atencién al Cliente.

16. No cargar, por medio alguno, la bateria del vehiculo. Extremo éste, que por
razones de mecdnica de los vehiculos de WIBLE queda expresamente prohibido,
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guedando el usuario obligado a responder por los danos y perjuicios que haya
podido ocasionar en el caso de hacerlo.

17. A readlizar un uso correcto del vehiculo y conducirlo con sujecién a las
disposiciones de la Ley sobre Trdfico, Circulacion de Vehiculos a Motor vy
Seguridad Vial y Cédigo de Circulacion.

18. En el caso de redalizar un repostaje del vehiculo por parte del usuario, tanto
en un viaje normal, un vigje largo, viaje via Empresas, Cabify o un vigje de fipo
WIBLE MAS, solo se permite el uso de Gasolina 95 (en caso de incumplir esto, WIBLE
se reserva el derecho de penalizar al usuario con los costes que puedan derivarse
del dicho incumplimiento)

Controlar la autonomia del vehiculo en todo momento, asi como los indicadores y alarmas por
los que el sistema del vehiculo le avise de algin problema o exiremo que necesite de
reparacion o asistencia. El usuario deberd, en este caso, informar de forma inmediata a WIBLE a
través del teléfono 911 696 147 (fio) / 635 730 730 (movil) (facilitado a tal fin) de los avisos
recibidos, asi como de cualquier incidencia que pueda surgir durante el uso del vehiculo.

6.8. El usuario tiene completamente prohibido el uso de los vehiculos para circular por las zonas
restringidas.

En el supuesto de que el usuario, haciendo caso omiso a esta prohibicidon, accediese a
cualquiera de las zonas restringidas. Transcurrido el plazo de ciento veinte segundos (120”)
concedido al usuario para que abandone con el vehiculo la zona restringida sin que este lo
haya verificado, quedard inmediata y automdticamente resuelta por WIBLE la relacién
confractual existente, perdiendo el usuario desde este momento todo derecho o fitulo
habilitador para servirse del vehiculo.

Desde que el momento en que produzca la resolucion de la relaciéon contractual, el conductor
del vehiculo dispone de sesenta segundos (60") para proceder estacionarlo y cerarlo en los
términos en que se dispone en estas Condiciones Generales. A partir de ese momento, el
vehiculo quedard bloqueado y a entera disposicion de WIBLE.

De darse el supuesto de que el conductor del vehiculo, una vez resuelta la relacion contractual,
siguiera usando el vehiculo, se entenderd que ha incurido en un presunto delito de hurto de uso
de vehiculos a motor del articulo 244.1 del Cédigo Penal, por lo que WIBLE interpondrd la
correspondiente denuncia ante la autoridad policial o judicial competente. Y ello, sin perjuicio
de que WIBLE pueda dirigir contra el usuario las acciones de responsabilidad conforme a lo
dispuesto en la Condicién 9, apartados 9.2.y 9.3.

6.9. Para finalizar, el usuario durante el uso del vehiculo deberd cumpilir los siguientes
requisitos:

1. Si durante el uso el usuario sufriera cualquier tipo de accidente, que le produzca o no
daios personales, pero que en todo caso produjera danos o desperfectos al vehiculo,
deberd:

» Comunicarlo de forma inmediata, siempre y cuando dicha comunicacion no conlleve
unriesgo para la seguridad vial, al servicio de Atencidn al Cliente de WIBLE a fravés del
teléfono 911 696 147 (fijo) / 635730730 (movil) facilitado a tal efecto.

» Conservar diligentemente todas las pruebas que hayan originado el accidente, los
danosy desperfectos o, en su caso, hayan paliado los danos y desperfectos, y ponerlos
inmediatamente a disposicion de WIBLE a travésdelencargado del serviciotécnicoque
le auxilie.

* Seguirtodaslasinstrucciones que le sean facilitadas a través del personal de Atencidn
al Cliente de WIBLE.

* Sifuese necesario, requerirla presencia de las autoridades competentes.
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* Encasode accidente, elusuariocumplimentard el parte amistoso de accidente quesse
encontrardjuntoaladocumentaciondelvehiculoenelinteriordelaguanteradelmismo
y loremitir& posteriormente debidamente escaneado por anverso y reverso, a fravés de
correo electrénico dirigido la direccidn clientes@WiBLE.es.

De no procederse por el usuario conforme se ha dispuesto en cualquiera de los
términos anteriormente expuestos para los supuestos de accidente, este queda
sujeto a satisfacer a WIBLE la correspondiente sancién pecuniaria prevista en la
Politica de Precios, la cual se adjunta a las presentes Condiciones Generales del
Servicio y cuya aceptacién es de obligado cumplimiento por el usuario para el
inicio de los servicios.

2. El usuario deberd estacionar el vehiculo de WIBLE del que se sirva en la zona operacional,
en las Bases WIBLE o bien en los parkings y plazas concertadas senalizadas que figuren
libresen ese momento en la App conforme al mapa disponible en la App. Tanto las plazas
que WIBLE pone a disposicidn de sus usuarios en parkings concertados como otras plazas
disponibles senalizadas en el mapa no son objeto de reserva, WIBLE no puede garantizar
que cuando el usuario llegue al lugar decidido por el usuario para estacionar el vehiculo,
la plaza dispuesta a tal fin se encuentre disponible. El usuario que decida dejar el vehiculo
en una plaza sita en un parking concretado deberd, previamente, asegurarse de que la/s
plaza/s destinadas a WIBLE estd/n libre/s antes de acceder al estacionamiento
concertado. En el supuesto de que el usuario estacionard el vehiculo en una plaza de
aparcamiento no habilitada y seializada para WIBLE, deberd hacer frente alarepercusion
del coste que para WIBLE ha supuesto el aparcamiento. Repercusidon que se llevard a cabo
en la cantidad que se determina en la Politica de Precios.

6.10. El usuario para estacionar el vehiculo una vez utilizado en cualquiera de los lugares

que WIBLE pone a su disposicidn, deberd observarlas siguientesreglas y obligaciones:

1. Estacionardconseguridady correctamente elvehiculoenlaviapublicaconformeseregula
en el Cédigo de Circulacion.

2. No podrd estacionar el vehiculo en zonas privadas o fuera de la via publica
donde no esté delimitado y autorizado el aparcamiento, ni en zonas de carga y
descarga —-en general en zonas de aparcamiento restringido-, plazas de
aparcamiento reservadas a personas con movilidad reducida o reservadas como
embajadas y consulados, sin perjuicio de extenderse a otras similares; quedando
expresamente prohibido aparcar en sétanos, garajes, parkings privados, patios
etfc.

3. Elestacionamientose realizardenlugardonde exista conexidon de datosmoviles.

4. Deberd asegurarse de poner el freno de mano, apagar las luces y la radio, asi
como cerrar correctamente las ventanillas y las puertas.

5. No dejard objetos personales, suciedad o envases de cualquier tipo en el interior
del vehiculo. El olvido de objetos personales en el vehiculo, salvo en aquéllos
supuestos en que permitan la identificacién de su ftitular y no supongan la
inmovilizacion del vehiculo para su recuperacion lo cual conllevaria aneja una
sancion, se considerard como abandono de los mismos, , tfeniendo un plazo
mdximo de reclamacion de los mismos de é6 meses Wible por tanto no se hard
responsable de la pérdida o dafos ocasionados en los bienes personales
transportados y olvidados en el vehiculo.

6. Deberd asegurarse de que, finalizado el servicio, el vehiculo dispone de
combustible bastante para gozar de 60 km. de autonomia.
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7. Una vez cumplidas y comprobadas las indicaciones anteriores, el usuario, fras salir
del vehiculo, procederd a dar por finalizado el servicio. Para ello, y sirviéndose de
la App., pulsard la opcidn “FINALIZAR VIAJE", asegurdndose de que se ejecuta la
opciéon. De no asegurarse el usuario de que en la App se tiene por terminado el
servicio, podrd darse la circunstancia de que el servicio continuase prestdndose,
lo que supondria un mayor coste para el usuario.

6.11. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en este titulo, podrdn
dar lugar a la expulsion o exclusién del usuario del servicio prestado por WIBLE, bien
de forma temporal o definitiva.

6.12. Cualquier incidencia, problema o accidente que impidiera al usuario finalizar el
servicio de alquiler particular convenido con WIBLE deberd ponerse en su contacto de
inmediato, através de llamadatelefénica a Atencién al Cliente, enelnimero 911 696 147 (fijo) /
635 730 730 (movil), debiendo permanecer el usuario junto al vehiculo hasta que acudan los
serviciostécnicososele indique, por Atencién al Cliente, la forma de proceder.

6.13. En el caso de WIBLE Empresas, WIBLE no se hace responsable del uso incorrecto del
perfil corporativo, es decir, cualquier vigje realizado en el perfil corporativo no sufrird
modificaciones, independientemente de si el fin es laboral o, por el contrario, privado.

7. Créditos y paquetes de minutos

71. Los créditos promocionales como los adquiridos por los paguetes de minutos son de uso
y disfrute exclusivo en los viajes de carsharing.

72 Ampliacion del uso por cada uno:

e  Créditos promocionales: su uso serd vdlido para ser descontado Unica y exclusivamente
del coste final del trayecto/vidje realizado por el cliente. No podrd ser usado para
descontar los servicios adicionales del viaje como el importe del seguro, recargo por
dejar coche fuera de zona Wible, etc. Su caducidad dependerd de la promocién a
la que se acoja en el momento de ser adquirido.

e Paquetes de minutos: su uso serd vdlido para ser descontado Unica y exclusivamente del
coste final del trayecto/viaje realizado por el cliente. No podrd ser usado para
descontar los servicios adicionales del viaje como el importe del seguro, recargo por
dejar coche fuera de zona Wible, etc. Su caducidad estd establecida como norma
general en 180 dias, pero dicha duracion puede verse afectada si son adquiridos
dentro de alguna accién comercial especifica, en cuyo caso vendrd indicada la
duracién concreta de dicho pack en la informacién de promocion.

8. Seguro del vehiculo:

81. Todoslos vehiculos que WIBLE pone a disposicidon de los usuarios se hayan amparados por
una pdliza de seguro de responsabilidad civil obligatoria por danos a terceros. No obstante,
el usuario dispone de una cobertura por danos propios, existiendo, para el caso en que se
produzca un accidente causado e imputable al usuario, un gasto repercutible al usuario en
concepto de gestién administrativa por siniestros y danos conforme se recoge en la Politica
de Precios.

WIBLE se reserva el derecho de reconocer a los usuarios la opcidén de poder reducir este
recargo mediante el abono de una cantidad, conforme ala Politica de precios, con cada
reserva del vehiculo. Asi, en el supuesto de que el usuario haya optado por abonar esta
cuantia al realizar una reserva, si durante el servicio derivado de dicha reserva acaeciese
un siniestro imputable al usuario, le serd aplicado el recargo reducido de gestidn
administrativa por siniestros y danos. En todo caso, la falta de cobro de este recargo no
implica que al usuario le searepercutido ofros recargos por otros conceptos derivados fanto
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del incumplimiento de los términos y condiciones, asi como los especificados en concreto
en la Politica de precios.

Asimismo, el pago de este recargo no serd efectivo en el caso de que el accidente o
siniestro haya fenido lugar como consecuencia de incumplimiento flagrante de las
Leyes de Seguridad Vial y las Condiciones Generales de WIBLE

Unicamente se beneficiard de la cobertura del seguro:

1. Elusuario registrado y dado de alta en el servicio,

2. Que haya cumplido con las obligaciones y disposiciones contenidas en las
presentes Condiciones Generales,

3. Que en el momento del accidente esté haciendo uso del vehiculo a través

de su cuenta,

4, Yque, conformealo establecido, comuniquelo ocurridode formainmediataa WIBLE.

Salvo indicacién en contrario, la cobertura de responsabilidad civil y la limitacién por
danos propios del conductor se encuentran especificamente regulados en la pdliza
de seguro de la que es tomador WIBLE, a la que le es de aplicacion la regulacion
sobre las condiciones generales en materia de seguro obligatorio de vehiculos de
motor prevista en la Ley de Contrato de Seguro.

& En el supuesto de que el usuario incumpla alguna de las obligaciones previstas en la Ley de
Contrato de Seguro y de ello resultard la exencidn de pago alguno por la aseguradora, quedard sin
efectola cobertura del seguro expuesta en el primer pdrrafo.

Igualmente, quedard sin efecto la cobertura convenida en la pdliza de seguro cuando
los danos que hayan de cubrirse fueran producidos por el usuario de forma deliberada
y en contra de los mds elementales principios de buena fe.

Silos danos alos que deba dar cobertura la pdliza de seguro suscrita por WIBLE tengan
SU causa en culpa o negligencia grave imputable al usuario o hayan sido causados
infencionadamente, la aseguradora, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
76 de la Ley de Contrato de Seguro, podrd repetir contra él el importe de la
indemnizacidén a la que hubiera tenido que hacer frente.

En particular y sin perjuicio del referido articulo 76 de la Ley de Contrato de Seguro sobre los
derechos del perjudicado, se establecen las siguientes exclusiones, sin que suponga una lista
cerrada puesto que se deberd de estar al caso en concreto:
. Aqguellos accidentes que se produzcan halléndose el usuario bajo la influencia de
bebidas alcohdlicas o de drogas téxicas, estupefacientes o substancias psicotropicas. Se
considerard que existe influencia de bebidas alcohdlicas cuando el grado de alcoholemia
sea superior al fijado legalmente, o el Conductor sea condenado por el delito especifico de
conduccién en estado de embriaguez o cuando en la sentencia judicial dictada
condenando al mismo, se recoja esta circunstancia como causa concurrente del
accidente.
. Los producidos con ocasién de ser conducido el vehiculo por una persona que no
estd reconocida como usuaria, asi como por und persona gue carezca de permiso o
licencia o haya quebrantado la condena de anulacion o retirada del mismo.

. Cuando el Conductor del vehiculo alquilado causante del accidente sea
condenado como autor del delito de “omision del deber de socorro”.

. Los que se produzcan con ocasidn del robo o hurto del vehiculo alquilado.

. Los que se produzcan cuando el usuario hubiese infringido las disposiciones

reglamentarias en cuanto a requisitos y nUmero de personas fransportadas, peso o medida
de las cosas o animales que pudieran fransportar o forma de acondicionarlas, siempre que
la infraccién haya sido la causa determinante de la produccién del accidente.

. Con ocasidn de la participacion del vehiculo alguilado en carreras o concursos, o
en las pruebas preparatorias de los mismos.
. Los acontecidos por una conduccidn temeraria asi como por exceso de velocidad

respecto de la via por la que circula.
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8. Atencién al cliente y reclamaciones:

81 Sielusuariotuviese algunadudaalrespectode (i) laspresentes CondicionesGenerales,
(i) la utilizacién de los vehiculos y/o (iii) sobre el propio servicio y sus caracteristicas, o
considerara necesario realizar cualquier tipo de sugerencia, mostrar una opinién y/o efectuar
una reclamacién a WIBLE motivada en los servicios que presta, podrd -a tal fin- dirigirse al
departamento de Atencion al Cliente, durante las veinticuatro (24) horas del dia, los trescientos
sesentay cinco (365) dias del afo, bien llamando al nimero 911 696 147 (fijo) / 635730730
(mévil) o bienremitiendoun correo electronico ala direccion clientes@WiBLE.es o ala direccion
reclamaciones@WiBLE.es. Para los casos de usuarios Cabify el contacto serd a través de
su apartado de ayuda de la App de Cabify, y en de WIBLE Empresas, a través del correo
electronico empresas@wible.es.

82 Eneltérmino de veinficuatro (24) horas a contar desde el momento de larecepcion de la
duda, sugerencia, opinién oreclamacion, WIBLEacusardrecibo de lamismaatravésde correo
electréonico remitido ala cuenta que el usuario haya determinado a tal fin.

Sin perjuicio de ello, WIBLE dard cumplida respuesta a la cuestion planteada por el usuario en el
plazodessiete (7) diashdbilesa contardesdelafechade emisionde suacuse dereciboy atraves
del medio antesindicado.

9. Responsabilidades de ambas partes:

91 Sin perjuicio de los derechos que le corresponden al usuario en su condicién de
consumidor y/o usuario y las correspondientes obligaciones que sobre las mismas debe
observar WIBLE, esta serd responsable de cudntos dafos sean ocasionados al usuario de
forma intencionada o por negligencia grave tanto por WIBLE, como por sus presentantes o
agentes, siempre y cuando ello sea debidamente demostrado por parte del usuario.

No obstante, si los danos ocasionados tuvieran su causa en una negligencia o
incumplimiento leve, la responsabilidad de WIBLE, sus agentes y/o representantes,
quedard limitada al importe de los danos efectivamente causados y demostrados.

Sin perjuicio de lo anterior, WIBLE sdlo serd responsable de aquellos danos que
puedan deberse a un incumplimiento de las obligaciones que le son propias,
siempre y cuando este incumplimiento quede debidamente demostrado por parte
del usuario.

En ningln caso o supuesto, WIBLE serd responsable de las limitaciones,
indisponibilidad, inexactitudes, perturbaciones ocasionadas por caso fortuito o
fuerza mayor, entre las que se encuentran las incidencias técnicas que puedan
afectar al uso del servicio de WIBLE, en la App o en el sitio web, al tratarse de
situaciones sobre las que WIBLE carece de conftrol alguno.

92. Porsu parte, el usuario responderd frente a WIBLE por:

1. Los danosy perjuicios que se le haya podido ocasionarpor dolo, culpay/onegligencia,

y concretamentelos que tenga su causa, con cardcter enunciativoy no limitativo, en
sustracciones, pérdidas y/o danos sufridos por el vehiculo, tanto en su continente como en
su contenido, siempre que no hayansido debidamente comunicadosa WIBLE.

2. Losdanos que, siendoimputables al usuario, se causen a terceros, siempre que tengan su
causaen elincumplimiento de lo dispuesto enlas presentes Condiciones Generales o enlas
disposiciones legales de obligado cumplimiento, de tal manera que dicho incumplimiento
limite la aplicaciénde la cobertura de la pdliza de seguro convenido por WIBLE.

El usuario que haya ocasionado un accidente de circulacién serd personalmente
responsable de los danos indirectos no cubiertos por la pdliza de seguro convenida
por WIBLE, en concreto, y entre otros, los generados por costes de servicio de gria 'y
los honorarios de peritos y/o expertos.
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El usuario responderd personalmente de la exaccién de las infracciones, multas y
sanciones que le sean impuestas por los érganos competentes con ocasidon de
aqguellos delitos y/o infracciones de trdfico que le sean imputables y que hayan
cometido durante el uso del servicio. Igualmente, el usuario responderd de la
responsabilidad civil derivada del ilicito cometido, asi como cuantos gastos deba
hacer frente para el ejercicio de su defensa; abogado, procurador, peritos,
indemnizacién de testigos, entre otros y asegurando la indemnidad de WIBLE por
cualesquiera pagos o gastos con causa en la mencionada sancion.

El usuario se obliga al pago de los costes derivados de la gestion y tramitacion
administrativa derivada de:
1. La imposicién de multas.
2. La tramitaciéon de Siniestros.
3. Larecogida de vehiculos en el depdsito municipal, incluidos los costes, las tasas,
los impuestos y los recargos correspondientes.
4. El proceso de identificacion del conductor.

Ademds, el usuario deberd hacer frente a los costes de recogida por los operarios,
la grua, la inmovilizacién del vehiculo para la localizacién de objetos perdidos, la
limpieza especial por incumplir el deber de cuidado y las penalizaciones y cargos
adicionales establecidos en la Politica de Precios.

El usuario queda, igualmente, vy, por Ultimo, obligado a exonerar o a mantener
indemne a WIBLE y al propietario de los vehiculos, frente a cualquier reclamacion
que se les pueda dirigir por un tercero por los hechos anteriormente expuestos de los
que es responsable el primero.

93. PorUltimo, y sin perjuicio de cuanto ha sido expuesto en la presente Condicién, si el usuario
incumplieraalguna de las obligaciones arriba dispuestas sobre la finalizacién del servicio, incluido
pero no limitado al pago del depdsito en viajes de Larga Duracion, de tal maneraque WIBLE se
vieraenla necesidad de contratar un servicio de gria o de transporte de vehiculosautoméviles
pararecuperarel vehiculo, elusuarioquedaobligadoa abonarlasancién prevista enla Politica
de Precios porlos gastos que tal contratacién conlleve.

Igualmente, el usuario responderd frente a WIBLE por los dafos y perjuicios que haya sufrido el
vehiculo como consecuencia del incumplimiento de lo dispuesto enlas presentes Condiciones
Generales.

94. Quedard obligado a resarcir los dafos y perjuicios causados a terceros siempre y en todo

€aso, cuando:

- Se provogue un accidente halldndose el usuario bajo la influencia de bebidas alcohdlicas o
de drogas téxicas, estupefacientes o substancias psicotrépicas. Se considerard que existe
influencia de bebidas alcohdlicas cuando el grado de alcoholemia sea superior al fijado
legalmente, o el Conductor sea condenado por el delito especifico de conduccién en
estado de embriaguez o cuando en la sentencia judicial dictada condenando al mismo, se
recoja esta circunstancia como causa concurrente del accidente.

- Los producidos con ocasidon de ser conducido el vehiculo por una persona que no estd
reconocida como usuaria, asi como Por und persona que carezca de permiso o licencia o
haya quebrantado la condena de anulacion o retirada del mismo.

- Cuando el Conductor del vehiculo alquilodo causante del accidente sea condenado
como autor del delito de "omisién del deber de socorro”.

- Los que se produzcan con ocasiéon del robo o hurto del vehiculo alquilado.

- Los que se produzcan cuando el usuario hubiese infringido las disposiciones reglamentarias
en cuanto a requisitos y nimero de personas transportadas, peso o medida de las cosas o
animales que pudieran transportar o forma de acondicionarlas, siempre que la infracciéon
haya sido la causa determinante de la produccidn del accidente.

- Con ocasidn de la participacion del vehiculo alguilado en carreras o concursos, o en las
pruebas preparatorias de 1os mismos.

- Los acontecidos por una conduccién temeraria asi como por exceso de velocidad respecto
de la via por la que circula.
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10. Derecho de desistimiento:

101 De conformidad con lo dispuesto en el texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007,
de 16 de noviembre, concretamente en su articulo 68 y siguientes, asi como enlas demds
leyes complementarias, el usuario, debidamente identificado con su DNI, Pasaporte o
cualguier otro documento admitido en derecho para su identificacién, tiene derecho a
desistir del contrato convenido con WIBLE durante un periodo de catorce (14) dias
naturales a partir de su celebracién, sin necesidad de indicar el motivo y sin incurrir en
coste alguno por tal desistimiento.

Al objeto del cdiculo de los catorce (14) dias naturales en los que el usuario puede
desistir libremente, se dispone que la celebracion del contrato que vincula al usuario
y a WIBLE se entenderd producida desde que WIBLE, a través de la App, la web o de
mensaje de correo electronico dirigido a la direccion facilitada por el usuario,
comunique al usuario la confirmacion de la aceptacion de su registro.

102. Para ejercitar su derecho al desistimiento, el usuario, debidamente identificado
con su DNI, Pasaporte o cualquier otro documento admitido en derecho para su
identificacién podrd servirse de cualquiera de los siguientes medios:

1. Cumplimentando formulario de desistimiento que se facilita en el drea del cliente
de la App y de la web de WIBLE.

2 Mediante la remision de un correo electrénico remitido a la direccién
reclamaciones@WiBLE.es y en el que el usuario manifieste, expresamente, su
voluntad de desistir.

En el supuesto de que el usuario se sirva del medio antes indicado bajo el nUmero
2, al correo electrénico que remita deberd acompaiar de una copia de su
Documento de Identidad por anverso y reverso.

En el supuesto de que el usuario ejercite, conforme a los términos expuestos, su derecho
al desistimiento, WIBLE le reembolsard, a través de la tarjeta de crédito o débito
senalada como medio para proceder al pago de los servicios, la cuota de registro
como usuario de WIBLE, siempre que esta cuota hubiera sido satisfecha previomente
por el usuario. En este sentido, el reembolso le se serd efectuado al usuario sin demora
alguna y dentro del término de catorce (14) dias naturales a contar desde la recepcién
de la comunicacion de desistimiento y sin que de la misma se le descuente al usuario
gasto alguno derivado de dicho desistimiento.

Al objeto del coémputo del plazo de reembolso de la cuota, WIBLE en el término de
veinticuatro (24) horas de la recepcidn de la comunicacion de desistimiento remitird
un correo electrénico a la direccion designada por el usuario acusando recibo de la
misma. En todo caso, no serdn objeto de devolucién las cantidades que WIBLE hubiera
girado y cobrado al usuario en concepto de alquiler y uso de uno o varios vehiculos
determinados en el dmbito de la relacion a la que pone fin desistiendo de la misma.

11. Resolucidén contractual:

111 Larelacién contractual que se conviene entre el usuario y WIBLE tiene un periodo de
vigencia indefinido tanto en ervicios de carsharing, WIBLE M&S y WIBLE Md&S por Mes, sin
perjuicio del derecho del que disponen ambas partes para resolverlo unilateralmente sinmds
requisito que la previa notificacién, con dos (2) semanas de antelacion alafinalizaciénde cada
mes natural, efectuada por correo electrénico dirigido ala direccidon reclamaciones@WiBLE.es
en el que el usuario facilite sus datos personales (nombre, apellidos, Documento de Identidad
(DNI/NIE/Pasaporte) ) y manifieste suinequivoca voluntadresolutoria delcontratoconefectodel
Ultimo dia del mes natural en el que se efectie dicha comunicacion. El usuario, para que su
comunicacién resolutoria tenga efecto, deberd acompaiar a la misma de una copia por
anversoyreversode suDocumentodeldentidad (DNI/NIE/Pasaporte). En casos de usuarios

wible

ve mas alla


mailto:reclamaciones@WiBLE.es
mailto:reclamaciones@WiBLE.es
mailto:reclamaciones@WiBLE.es

de WIBLE empresas, la obligacion de dar de baja al usuario serd del Business Owner o
Administrador de la empresa.

112 WIBLE sereserva el derecho a

1. Suspender la vigencia de la relacion contractual, o
2. A dar por resuelta la relacién contractual, sin necesidad de emitir comunicacion
previa, cuando concurra cualquiera de las siguientes circunstancias:

1. Que el usuario deje de safisfacer el pago de uno o varios de los servicios que
haya convenido.

2. Que el usuario deje de satisfacer el depdsito en un vigje de Larga
Duracion.

3. El impago de los servicios Wible Md&S, WIBLE MA&S para Empresas y
Wible Md&S por Mes, tanto en sus cargos iniciales como en las
ampliaciones del servicio en el caso de Wible Md&S o las renovaciones
mensuales en el caso de Wible Md&S por Mes.

4. Que el usuario incurra en un impago generalizado de los servicios
contratados.

5. Que el usuario permita la conduccién a un tercero.

6. Que se tengan sospechas fundadas de que el usuario hard un uso indebido
y/oilegaldel vehiculo.

7. Que el usuarioincumpla cualquiera de las Condiciones aquicontenidasy, en
especial,las obligaciones que las mismas le impongan.

8. Que el usuario incumpla las disposiciones de aplicacion de la Ley sobre
Tréfico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial y del Cédigo de
Circulacion.

9. Que elusuariofacilite susdatosde accesoaun terceroparaque hagauso
delservicio.

10.Que el usuario utilice de formaindebida o fraudulentala App.

11.Que el usuario realice un uso indebido, ilicito o fraudulento de los codigos
promocionales.

12Que Utilice el vehiculo para redlizar actividades delictivas.

13 Para el caso en que WIBLE se vea en la obligacion de suspender la vigencia de la
relacién contractual, y por ende a bloquear -justificadamente- la cuenta del usuario por
concurrir alguna o algunas de las circunstancias antes expuestas, podrd reclamar del
usuario:

1. Que, en caso de encontrarse haciendo uso del vehiculo habiendo estacionado el

mismo sin finalizar el vigje, devuelva el vehiculo de forma inmediata poniendo fin al uso

del servicio, y para el caso de no proceder de esta forma, WIBLE se reserva el derecho

de tomar posesién del mismo.

2. Que abone las cantidades devengadas por el uso del vehiculo.

3. Que abone cualguierdano ocasionado al vehiculo.

4. Que abone los gastos de gria y/o los costes que se generen por recuperar el vehiculo,
devolverlo ala base central y ponerlo nuevamente en servicio.

5. Los costes de la reclamacién judicial y extrajudicial en caso de impago.

12. Politica de precios:

Los precios, tarifas y costes que serdn de aplicacién al usuario por valerse de los
servicios convenidos estdn determinados y constan en la Politica de Precios. Estos
precios incluyen el IVA al tipo de imposicién en el momento de la contratacion, sin
perjuicio de las modificaciones que al alza o a la baja experimente como
consecuencia de la modificacion de la Ley del IVA. Asimismo, la tarifa aplicable por
minutos serd mostrada al usuario en la App, antes de la utilizacién del servicio y serd
objeto de cobro, a través de la tarjeta de crédito o débito designada, de forma
automdtica al finalizar el mismo como se dispone en la Condicidn SEXTA.
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Antes de la solicitud de un servicio concreto, el usuario deberd asegurarse de que la tarjeta
de débito o crédito designada como medio de pago dispone de saldo suficiente para
poder hacerfrente al pago que se genere porel uso delservicio.Encaso de que dicha
tarjetano disponga de saldo, el usuario asumirdla sancidn prevista enla Politica de Precios
por los gastos financieros que se generen a WIBLE como consecuencia delimpagoy
ello, sin perjuicio del derecho de WIBLE a (1) suspender la relacidn contractual y a, en su
caso, (2) iniciarlas acciones legales oportunas orientadas a obtener satisfaccion de lo
adeudado.

El usuario otorga a WIBLE su consentimiento para que le remita, mediante correo
electrénicodirigido ala direccionporéldesignada, unafactura (comprensiva del principal
mds IVA repercutido) por cada uno de los concretos servicios de alquiler de vehiculo que
contrate. El usuario podrd revocar esta autorizaciéon en cualguier momento mediante
correo electréonico dirigido a la direccion de correo electrénico clientes@WiBLE.es, en el
que indicard claramente su peticidny alque acompanard de copiade suDocumentode
Identidad (DNI/NIE/Pasaporte) por su anverso y reverso.

En el de WIiBLE Empresas, la prestacién del Servicio al Cliente Empresa comporta
la liquidacién y posterior abono de los trayectos realizados por los Usuarios
Autorizados sobre la base de dos facturas globales mensuales (Una de las
facturas constard de todos los vigjes realizados, mientras que la segunda
englobard todas las penalizaciones imputables a los usuarios del cliente empresa
durante ese mes) con fecha dia uno del mes siguiente.

El Cliente Empresa serd responsable del pago de la deuda generada por los Usuarios
Autorizados en su cuenta corporativa, incluyendo no sélo los vigjes si no también las
posibles penalizaciones incurridas por los usuarios, siendo el Cliente Empresa el
responsable Ultimo de las mismas.

124

Los precios, tarifas y costes que conlleva el uso de los servicios aqui regulados aparecen
recogidos, de forma clara y detallada, en la Politica de Precios de WIBLE.

Los precios, tarifas y costes contenidos en la Politica de Precios de WIBLE, podrdn ser
objeto de modificacién anual, al alza o a la baja, en atencién a la evolucién del
mercado, concretamente en el sector del carsharing.

125.

126

Las sanciones por incumplimiento de las presentes Condiciones se encontrardn
igualmente recogidas, de forma clara y detalladas, enla Politica de Precios de WIBLE.
Las sanciones contenidas en la Politica de Precios de WIBLE, podrdn ser objeto de
modificacion anual, al alza o a la baja, en atencién a la evolucién del mercado,
concretamente en el sector del carsharing.

Paralos casos en los que el usuario se desplace con un vehiculo WIBLE mds de 200km
la zona de partida o superior a 2 horas de tiempo, el usuario autoriza a WIBLE a cargar
un depdsito para garantizar el pago del servicio que se encontrard debidamente
recogido en la Politica de Precios de WIBLE y que serd devuelvo una vez se findlice
el servicio sin ninguna incidencia en la utilizacion y/o cobro del servicio tras la
utilizacion del mismo en el plazo mdéximo de 48 horas laborables.

13. Politica de privacidad:

BL

WIBLE dispone de Politica de Privacidad ala que se accede a través del siguiente enlace.

14. Misceldnea:

141

Estas Condiciones Generales, asicomo los contfratos individuales de uso del servicio, se

regirdn porla normativa espanola vigente en cada momento.
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1412 Laspartesreconocen que, sobre el objeto de las presentes Condiciones Generales, no
existe ofro tipo de acuerdos complementarios, supletorios y/o adicionales, ya sean verbales o
escritos, que regulen su relacion, en todo o en parte.

143, Lostitulos o encabezados de las diferentes cldusulas son meramente informativos,
debiendo estarse al contenido de las mismas.

Para el caso en que una o varias de las cldusulas de las presentes Condiciones
Generales se declarase invdlida o nula, tal declaracion no supondrd o afectard ala
vigencia y validez del resto del clausulado.

15. Legislacién y competencia:

151 Cualquier controversia que pudiera surgirentre las partes sobre la interpretacion, eficacia
y cumplimento de larelacion contractual serd solventada conforme al Derecho aplicable en
Espana en el momento de surgirla misma.

152 Las partes, conrenuncia a su propio fuero, de corresponderles, y sin perjuicio de los
derechos que pudieran asistir al usuario en su condicidon de consumidor o usuario, se someten
expresamente, para dilucidar cualquier contfroversia que pudieran surgir entre ellos como
consecuencia de la presente relacién contractual, a la jurisdiccion y competencia de los
Juzgadosy Tribunales de Madrid capital.

FORMULARIO DE DESISTIMIENTO

Fecha: de de 201

(dicenndmero) (mesenletra) (Ultima cifra)

D. /D , mayor de edad, con Documento de Identidad
(DNI/NIE/Pasaporte) , de conformidad conlo dispuesto enlos articulos

68y siguientes del Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, manifiesta su
VOLUNTAD DE DESISTIR del servicio de carsharing convenido con WIBLE (WIB ADVANCE
MOBILITY, S.L.) el de de 201

16. ANEXO COBERTURAS ESPECIALES VIAJES LARGOS:
Conceptos principales:
VIAJE WIBLE MAS POR MES: es un viaje que el cliente paga por meses. En caso de

accidente o averia Wible debe ofrecer una alternativa al coche WIBLE durante el
fiempo que el cliente lo necesite dentro del periodo que ya haya sido abonado.
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VIAJE WIBLE MdAS: es un vidje precontratado en el que ya se ha pagado el importe
correspondiente a los dias que el cliente va a disfrutar del coche. Con lo que en
caso de accidente o averia Wible debe ofrecer una alternativa al coche Wible
durante el tiempo que el cliente lo necesite.

VIAJE CARSHARING: es un vigje que el cliente paga por minutos con lo cual si el
Wible sufre un accidente o averia lo que Wible puede ofrecer es esperar y regresar
con el coche si fuera posible o ir al destino o retornar al origen del vigje pero no se
ofrecerd vehiculo de sustitucién superior a 24 horas.

161 Casos de AVERIA: En caso de averia el Wible debe de ser llevado normalmente
a un taller y el cliente serd tfrasladado con un taxi (si lo necesitara) a su destino
gestionando el taxi a través de grua.

(i)

(i)

(i)

En el caso de ser un Wible Md&S, WIBLE Md&S para Empresas y WIBLE MAS por
Mesel usuario tiene derecho a un coche de sustitucion que serd gestionado
a través de WIBLE. Sila reparacion se alarga en el tiempo v el cliente necesita
un coche de sustitucidn mds de 24horas se gestionard y el cliente NO
PAGARA por adelantado esa factura. Wible asumird ese importe y revisard
si la averia o accidente ha sido culpa o no del usuario. En el caso de ser
culpa del usuario deberd ser el quien asuma el coste de ese coche de
sustitucion y demds costes si los hubiera. La factura del taller serd emitida a
la razdn social de WIBLE y serd abonada a través del buzdn de coberturas
por WIBLE al taller directamente.

En el caso de ser un viagje Carsharing se le ofrecerd al usuario transporte
Unicamente a su destino u origen. No serd cubierto el tfransporte al destino +
fransporte de vuelta a Madrid o a origen o a desfino (si es un coche de
sustitucion sélo cubre 24 horas no mds tiempo).

Si la averia se puede resolver répidamente el cliente de carsharing puede
volver a Madrid o proseguir vigje con el Wible.

162 Casos de ACCIDENTE:

(i

(i)

(i)

Wible Mds: al tratarse de un servicio precontratado y pagado WIBLE se
compromete a ofrecer al usuario fransporte a su origen o destino y también
si se necesitase un coche de sustitucién. El coche de sustitucion puede
tenerlo el usuario durante el tiempo que hubiera contratado el viaje Wible
Mds no pudiendo alargar el tiempo precontratado.

Wible Mds para Empresas: al tratarse de un servicio presolicitado, WIBLE se
compromete a ofrecer al usuario transporte a su origen o destino y también
si se necesitase un coche de sustitucién. El coche de sustitucion puede
tenerlo el usuario durante el fiempo que hubiera contratado el viaje Wible
Mds para Empresas no pudiendo alargar el tiempo precontratado.

Carsharing: Se le ofrecerd al usuario transporte Unicamente a su destino u
origen. WIBLE no cubrird fransporte al destino ni transporte de vuelta a
Madrid o a origen o a destino.

(iv) Wible Md&s por mes:
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